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Einleitung

Ausgangssituation und Zielsetzung

▪ Agile Softwareentwicklungsmethoden sind mittlerweile sehr populär und liefern Methoden, 

um schnell auf geänderte Kundenbedürfnisse reagieren zu können.

▪ Agile Methoden werden allerdings hauptsächlich von Software-Entwicklern in IT-Projekten 

genutzt.

▪ Unternehmen wünschen sich eine bessere und stärkere Zusammenarbeit zwischen 

Entwicklungs- und Betriebsabteilung, damit Fehler schneller erkannt und gelöst werden.

▪ Für die schnelle Bereitstellung von Software-Innovationen sollten IT-Organisationen cross-

funktionale Teams aus Entwicklung und Betrieb aufbauen.
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Definition

Etablierte IT-Organisationen und DevOps

DevOps
ist ein kulturelles und 

technologisches Konzept zur 

Integration der Aufgaben und 

Fähigkeiten, bzgl. Planung, 

Entwicklung und Betrieb von 

Software-Produkten in cross-

funktionalen Teams.

Sequentielles Vorgehen

Agiles Manifest 

DevOps Konzept
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Zahlen und Fakten

Traditionelles Projektmanagement vs. DevOps Management

6
monatige

Release-Zyklen für neue 

und geschäftskritische 

Anwendungen 
(Moneycontroller / SAP 2022) 

Bis zu  6
Monate für 

Wiederherstellung von 

geschäftskritischen 

Anwendungen 
(cloud.google 2022) 

2293x 
schnellere 

Wiederherstellung
(Dora 2024) 

182 
mehr Deployments pro 

Jahr
(Dora 2024) 

8x 
geringere 

Änderungsausfallrate 
(Dora 2024) 

93%
der CIOs sehen 

Blockaden beim 

Generieren von   

Geschäftswertbeitrag 

durch Silos
(Pressebox 2021)
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Spannungsfelder

DevOps – Herausforderungen bei der Einführung

Spannungsfelder zwischen Entwicklung und Betrieb

Zielkonflikt: Schnelligkeit vs. Stabilität

Arbeitsstil-Divergenz: Projekt Management vs. Service Management

Kompetenzpolarität: Innovationsgetrieben vs. Problemlösungsorientiert

Kooperationsdissonanz: Teams vs. Bereiche
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DevOps Ansätze und Praktiken

Strategien für effektives Management

Erweiterung von Agilität 

in Software-Betrieb
Transformation zu 

Produktorientierung

Einbezug der Betriebs-

Komponenten im agilen 

Software Lebenszyklus

Etablierung von 

gemeinsamen Zielen und  

Aufbau von                    

„T-Shaped Skills“

Nutzung modularer      

IT-Architektur 

Förderung von Autonomie 

und Self-Services durch 

modulare Architekturen

Kennzahlen und 

Monitoring

Schaffung von 

Anreizstrukturen und 

Motivation durch Zahlen 

und Fakten
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Zusammenfassung

Kritische Würdigung

7

Erzeugung von Synergy-Effekten für 

Kunden

Schnelleres Ausliefern von digitalen 

Produkten

End-to-End Verantwortung des 

Software Delivery Lifecycles 

Verlassen der Komfortzone und des 

bisherigen Verantwortungsbereiches

Implementierung erfordert Kosten und 

Aufwände

Herausforderndes DevOps

Fähigkeiten-Profil 
(Palladio)
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Dankeschön
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